Der Pflegestutzpunkt
als neues Angebot
in der Pflegeberatung
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Modellprojekt ,,Werkstatt Pflegestiutzpunkte“ des BMG
01.01.2008 — 31.12.2010

Die Stadt MOnchengladbach beteiligte sich und erhielt
einmalig 30.000 Euro Projektmittel

-Jedes Bundesland sollte einen Projektnehmer stellen
*Pro StUtzpunkt Einbindung zumindest einer Pflegekasse
*Erreichen von Quartiersnahe

*Tragerneutralitat

*(moglichst) keine Personalaufstockung

*Teilnahme an den Terminen zur Projektbegleitung durch
das KDA

*RegelmaBiges Erstellen einer Projektdokumentation
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Ziele der Kommune

*Schaffung groBerer Kundennahe, Effektivitat und Trans-
parenz

*Verbesserung der Zusammenarbeit mit den Pflegekassen
*Bessere Vernetzung im Quartier, Einbezug vieler Ortlicher
Anbieter — auch im vorpflegerischen Bereich

*Erhohung der Attraktivitat der Begegnungsstatten

Erhalt und Einbezug der vorhandenen, gewachsenen
Strukturen

*Schaffung und Nutzung von Synergien

*Moglichst kein Einsatz zusatzlicher Mitarbeiterschaft Gber
den Projektzeitraum
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Vorhandene Strukturen

Wohnortnahe Versorgung im komplementaren, ambulanten,
teilstationaren und stationaren Bereich

*Aktive Pflegekonferenz seit 1994

Kommunale Beratungsstelle ,,Pflegen und Wohnen* seit
1996 nach § 4 PtGNW (mit inzwischen 5 Dipl.Soz.Pad./
Arb. und einer Pflegefachkraft) Tatigkeit zentral und
zugehend

Im Quartier 9 Dipl.Soz.Pad./Arb. In der psychosozialen
Begleitung seit 1996, bei freien Tragern mit kommunalen
Leistungsvereinbarungen — auch Case-Management

15 Begegnungsstatten bei freien Tragern und Kirchen-

gemeinden mit kommunalen Leistungsverein| /
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Pflegestutzpunkt in der Beratungsstelle ,,Pflegen und Wohnen*
und im Quartier vor Ort (BT's)

Beraterlnnen im Stutzpunkt

Mitarbeiterlnnen der Beratungsstelle, Mitarbeiterlnnen der
psycho.soz.Begleitung und Mitarbeiterinnen der BT's

Runde Tische / Besprechungen
,case-bezogen“ mit den betreffenden Akteuren

/

Pflegekassen

nach Termin vor Ort
Leistungserbringungsberatung
u. Begleitung dazu

N

Leistungstrager

im Quartier vor Ort, auch in der
Gesamistadt (freigem. u. privat)
praktische Leistungserbringung



Verwendung der Projektmittel

*Erganzung der Ausstattung der Begegnungsstatten (Mobilliar,
technische Ausstattung, Laptops, Internet etc.)

Fortbildung der Mitarbeiterschaft

Erstellen von Informationsmaterialien (Plakate, Flyer etc.)

Tragerneutralitat

Kommunale Leistungsvereinbarungen
«Zusammenarbeit verschiedener Trager mit der Kommune
schafft ein ,selbstkontrollierendes System*

‘RegelmalBige Meetings schaffen Transparenz

*Kunden werden schriftlich zu Ihrer Zufriedenheit und zur
Tragerneutralitat befragt
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Die Zeit ,,nach dem Projekt”

 Der Pflegestutzpunkt wurde vom Land NRW akkreditiert

« Es wird ein Newsletter jewells zur aktuellen Lage heraus-
gegeben

« Auch in weiteren Printmedien wird zum Stutzpunkt
iInformiert

* Viele Fernsehsender (auch auslandische) haben zum
Stltzpunkt berichtet — ebenso das Radio

* Es finden ,Vernetzungstreffen“ in den Quartieren mit
wohnortnahen Anbietern / Interessierten statt
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Die Zeit ,,nach dem Projekt”

* Der Pflegestutzpunkt der AOK in MG-Rheydt ist ebenfalls

akkreditiert und wurde im Juni 2010 offiziell eroffnet
 Es finden regelmaBige Meetings zur Qualitatssicherung statt
(psychosoziale Begleitung, Wohnberatung, Krankenhaus-
sozialdienste, Mitarbeiterlnnen der Pflegeversicherungen
etc.)
 Die Leistungsvereinbarungen wurden verlangert
* Die Pflegekonferenz wird regelmaBig informiert
* Immer neue Anbieter / Interessenten werden einbezogen
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Fazit

Die Implementierung der Pflegestitzpunkte brachte fr
Kunden, Kommune, Pflegekassen und Trager einen
erheblichen Benefit.

Die Arbeit am Pflegestutzpunkt ist nie abgeschlossen,
sondern ein stetiger Prozess.

Es bedarf intensiver Kommunikation, Moderation und
Transparenz, um erfolgreich zu sein — das geht nicht
einfach ,nebenbei!

MONCHENGLADBACH /



i

! iy

YW\ Bg Tdl € mea-
'. II'-,. | {4 . .qﬂ]ﬂ ]% 33 ﬂ - g--_' ‘ﬁ : - ! |

L () "?:"},'*-""!9._:'#
Weiterfuhrende Informationen

www.werkstatt-pflegestuetzpunkite.de
www.kda.de

Broschuren der Stadt Monchengladbach
www.moenchengladbach.de
(unter Burgerservice — Formulare und BroschuUren)
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Danke,
dass Sie zugehort haben!

Noch Fragen?
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